VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (d’alej VOP)
1. ZAKLADNE USTANOVENIA

VS8eobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi majitelom
zakupenej vstupenky a/alebo pouzivatelom internetovej stranky www.fsh.sk na
strane jednej a spolo¢nostou Daniel Juréo, so sidlom Dukelska 1219/12, 915 01
Nové Mesto nad Vahom, ICO: 43970354, DIC: 1077478479, zapisany: Okresny urad
Trendin, Gislo Zivnostenského registra: 350-25713 (d'alej len ,Organizator®) na strane
druhe;.

Cl1. 1 Uvodné ustanovenia

Spoloc¢nost Daniel Jurco je prevadzkovatelom internetovej web stranky www.fsh.sk.
a zaroven organizatorom podujati rézneho charakteru. Pod pojmom podujatie sa
rozumeju spolo¢enské akcie uréené pre Sirokl laickl i odbornl verejnost, t.j. sluzby
vzdelavania (seminare, Skolenia, workshopy, prednasky, diskusie, biznis ranajky a i.),
Sportové a kulturne eventy, na ktoré sa prostrednictvom internetovej stranke
www.fsh.sk predavaju vstupenky a ktoré organizuje alebo usporadiva Organizator.
Aktualny zoznam Podujati je uverejneny na internetovej stranke www.fsh.sk v sekcii
Pripravované akcie. Ugastnik je osoba, ktora si zak(pila vstup na podujatie
prostrednictvom internetovej strdnky www.fsh.sk.  Vstupenkou na podujatie sa
rozumie Potvrdenie na konkrétne podujatie, ktoré je zaslané u€astnikovi na jeho e-
mailovl adresu po zrealizovani platby za vstup. Vstupenka je vystavena na meno
UCastnika.

Cl. Il Prihlasovanie na podujatie a zmluvny vztah

Prihlasovanie na podujatie prebieha on-line na internetovej stranke www.fsh.sk. Za
zavaznl objednavku a teda za vznik zmluvného vztfahu sa povazuje vyplnenie a
odoslanie registraéného formulara pre konkrétne podujatie Ugastnikom a nasledné
uhradenie platby za toto vybrané podujatie. Odoslanim formulara Ugastnik suhlasi so
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a so spracovanim osobnych Udajov podla
nariadenia GDPR, ktoré su definované v prilohe ¢.1 tychto VOP.  Zmluvny vztah je
uzatvoreny na dobu urcitu a konci sa, ak neddjde k jeho predéasnému skonceniu
inym spdsobom, skonéenim poduijatia, na ktory sa Ugastnik prihlasil. Ugastnik moze
odstupit od zmluvy zaslanim formulara (uvedeného v Cl. VI tychto VOP) pre
odstupenie od zmluvy.

CL. lll Organizaéné zmeny

Organizator si vyhradzuje pravo na zmenu v podujatiach (zmena datumu, miesta
konania, zmena Skolitela, zmena programu). O vS8etkych pripadnych zmenach bude
organizator U¢astnikov informovat prostrednictvom e-mailu zadaného G¢astnikom pri
registracii na podujatie. Organizator zaroven bezodkladne zverejni vSetky pripadné
zmeny tykajuce sa podujatia aj na internetovej stranky www.fsh.sk. Organizator si
vyhradzuje pravo zrusit podujatie z dévodu nizkeho poctu Uéastnikov, z technickych



dévodov a z dovodov na strane prezentujucich a ponuknut moznost Uc¢astnikom
absolvovat podujatie v novom termine alebo mu vratit 100 % uhradenej platby za
Gcéast na podujati. 100% uhradenej platby za G¢ast na podujati bude Ucastnikovi
vratena do 15 dni odo dna, kedy organizator podujatie zrusi alebo presunie na iny
termin. Spbsob vratenia finanénych prostriedkov bude rovnaky ako bola ucastnikom
zaplatena platba za ucast na poduijati.

Cl. IV Prava a povinnosti zmluvnych stran

Organizator je zodpovedny za spravnost a Uplnost informécii o konkrétnom podujati.
Organizator je povinny U&astnikovi zaslat po zaplateni poplatku za podujatie na mail
potvrdenie o Uhrade (vstupenku). Organizator nenesie zodpovednost za nevyuZzitie
Vstupenky na podujatie. Organizator nenesie Ziadnu zodpovednost za stratu,
odcudzenie, posSkodenie alebo zni¢enie vstupenky. Organizator podujati neruci za
pripadné straty na majetku pocas konania podujatia. Je na zodpovednosti u€astnika,
aby dohliadol na bezpecnost svojho majetku a nenechal ho bez dozoru. Organizator
ma pravo zrusit podujatie z doévodov podla Cl. lll tychto VOP, a zaroveri ma
povinnost informovat Gcéastnikov na internetovej stranke www.fsh.sk o zruseni
podujatia, najneskor 24 hodin pred zadatim konkrétneho podujatia. Uéastnik je
povinny sa informovat na internetovej stranky www.fsh.sk o pripadnom zruseni
konkrétneho podujatia organizatorom. Ug&astnik je povinny po vyplneni
prihlasovacieho formulara uhradit poplatok za podujatie spdsobom aky je popisany v
Cl. V tychto VOP. Ugastnik je povinny sa na podujati spravat podla pokynov
organizatora. Ugastnik nesie zodpovednost za $kody, ktoré vznikli jeho vlastnou
vinou v priestore organizatora, a to v plnej vyske. Pokial' sa Uéastnik neméze na
podujatie dostavit zo zavaznych dévodov, ma pravo za seba poslat nahradnika, musi
véak o tom informovat organizatora e-mailom na adresu: biznisblub@facility.sk, a to
najneskor 24 hodin pre konanim podujatia.

Cl. V Platba za vstupenky

Pre prihlasenie sa na podujatie je U&astnik povinny vyplnit prihlasovaci formular,
ktory je k dispozicii na internetovej stranke www.fsh.sk v sekcii pripravované akcie.
Po vybrati konkrétneho podujatia Ugastnik vypIni vo formulari nasledovné informécie:
- Celé meno a priezvisko - - - - Kontaktné telefédnne Cislo Kontaktni emailovu adresu,
pre zaslanie potvrdenia o Uhrade Fakturaéné Udaje. Nasledne po kontrole spravnosti
zadanych udajov Ugastnik potvrdi odoslanie prihlasovacieho formulara na konkrétne
podujatie. U&astnik podujatia berie na vedomie, e po odoslani prihlasovacieho
formularu mu vznika povinnost uhradit poplatok za podujatie (vstupenku) v riadnom
termine splatnosti, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak. Uhradu poplatku za
podujatie (vstupenku) je mozné realizovat platobnou kartou prostrednictvom siete
internet systémom CardPay (Global Payments). Akceptované su platobné karty VISA
a EUROCARD/MASTERCARD. Pouzit je mozné uvedené karty vydané akoukolvek
bankovou institiciou. Cislo platobnej karty Pre Gspesné vykonanie platby je potrebné
zadat do platobného systému nasledovné Gdaje z platobnej karty: - - - Platnost’ karty



(mesiac/rok) CV (trojciferny Ciselny verifikany kod, uvedeny na zadnej strane
platobnej karty). Poplatok za podujatie (vstupenka) sa viaze na meno a priezvisko
a po sparovani platby sa u€astnik prezentuje v prezencénej listine v den podujatia na
mieste, kde sa podujatie kona, ¢im je mu umozneny vstup na podujatie.

CI.VI Odstapenie od zmluvy

Ugastnik moze odstipit od zmluvy zaslanim formulara (uvedeného v Cl. VI tychto
VOP) pre odstupenie od zmluvy na mailovu adresu biznisklub@facility.sk.  Pri
odstapeni zmluvy Ugastnikom si Organizator uplatni storno podmienky uvedené v ClI.
VIl v tychto VOP. FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRE
SPOTREBITELOV v zmysle zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si
Zelate odstpit od zmluvy v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov) spolo¢nostou Daniel Juréo, so sidlom Dukelska
1219/12, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, ICO: 43970354, DIC: 1077478479,
zapisany: Okresny Urad Trengin, &islo Zivnostenského registra: 350-25713 (dalej len
,Daniel Jur€o“) tymto oznamujem, Zze odstupujem od zmluvy uzavretej medzi mnou

a Daniel Jur€o dna ........cccceviiiiinennen. (uvedte deri odoslania registratného
formulara/objednavky Daniel Jur€o) predmetom ktorej je a) objednavka podujatia
organizovaného Daniel Jurco S
(=AY 0] 1 ¢ T , ktory
S USKUTOCNT dN@....eeieiiiiiiiiiiiiieiie e ; b) Clenstvo v biznis klube —

Business Club Facility System Hub; /nehodiace sa preSkrtnite alebo odstrarite v
pripade elektronického podania/. Meno a priezvisko uCastnika:  Adresa bydliska
(8 To= ] 1 11 PSP
................................................. Podpis spotrebitela (iba ak sa formular podava v
listinnej forme): ... DAtUM: (oo

Cl. VIl Storno podmienky a reklamaény poriadok

Pripadné stornovanie U¢asti na podujati prebieha prostrednictvom e-mailu zaslaného
na adresu: biznisklub@facility.sk a je mozné za tychto podmienok: a) Stornovanie
UCasti menej ako 7 kalendarnych dni pred konanim podujatia - storno poplatok vo
vySke 100% z ceny vstupenky. b) Stornovanie UCasti 8 az 14 kalendarnych dni pred
konanim poduijatia - storno poplatok vo vySke 50% z ceny vstupenky. ¢) Stornovanie
ucasti 15 a viac kalendarnych dni pred konanim podujatia - storno poplatok vo vyske
0% z ceny vstupenky. Doba vratenia pefnazi je 7 kalendarnych dni, pripisanim na
ucet. VSetky reklaméacie rieSime individualne podla reklamacného poriadku.
Reklamacny poriadok, vydany spolo¢nostou Daniel Juréo sa vztahuje na reklamacie
uplatnené Ug&astnikom, ktory si zakupil vstupenku na podujatie organizované



Organizatorom. U&astnik je opravneny uplatnit reklamaciu na kvalitu poskytovanej
sluzby. Reklamaciu je potrebné uplatnit do 30 dni od kedy Gcéastnik zistil vadu
poskytnutej sluzby, inak pravo na reklamaciu zanika. Organizator podujatia je
povinny pri uplatneni reklamacie do dvoch pracovnych dni zaslat Ucastnikovi
potvrdenie o uplatnenej reklamacii. Pokial' Organizator na ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, u€astnik ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia
§ 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonowv.

Cl. VIIl Autorské prava a ochrana osobnych tdajov

VSetky materialy, obdrzané a prezentované na podujati su chranené autorskym
pravom. Ugastnici podujatia ich mézu vyuzivat iba na sikromné Géely a zaroveri sa
zavéazuju ich nijakym spésobom nekopirovat, nesirit obsah skoleni a neposkytnut k
nim pristup tretim stranam bez suhlasu autora. Podmienky spracuvania osobnych
udajov prevadzkovatelom Daniel Jurco najdete zverejnené na www.fsh.sk a tvoria
tiez prilohu k tymto VOP. V suvislosti s VaSou registraciou bude prevadzkovatel
spracuvat Vase osobné Gdaje na ucel vybavenia objednavky zaujemcu zadanej
prostrednictvom online registracie na podujatie organizované prevadzkovatelom.
Pred odoslanim registracného formularu si prosim precitajte informacie
prevadzkovatela o podmienkach spracuvania osobnych udajov, ktoré najdete TU.
https://www.fsh.sk/data/docs/GDPR_FSH.pdf

Cl. IX Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti Organizatora voéi Ugastnikovi je Slovenska
obchodna inSpekcia, konkrétne pracovisko InSpektorat SOI pre TrenCiansky kraj,
Hurbanova 59, 911 01 Trencin. Tieto obchodné podmienky nadobudaju Géinnost dia
01.06.2020.


https://www.fsh.sk/data/docs/GDPR_FSH.pdf

